
Struttura 

organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria 

Denominazione 

procedimento 

(breve descrizione)

Riferimenti normativi

Responsabile 

dell'Ufficio 

responsabile 

del 

procedimento

Recapito 

telefonico 

dell'Ufficio 

responsabi

le del 

procedime

nto

Account di posta 

elettronica dell'Ufficio 

responsabile del 

procedimento

Responsabilità 

dell'adozione del 

provvedimento ove 

diverso dall'Ufficio 

Responsabile 

(Organo di vertice/ 

Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 

possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 

riguardino

Tempi di 

conclusione 

del 

procedimento 

Il procedimento per il 

quale il provvedimento 

dell’amministrazione 

può essere sostituito da 

una dichiarazione 

dell'interessato, ovvero 

il procedimento può 

concludersi con il 

silenzio assenso 

dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare 

l'eventuale  

link di 

accesso al 

servizio on 

line, ove sia 

già 

disponibile in 

rete, o 

necessità di 

attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto 

di pagamento, ovvero di 

imputazione del versamento in 

Tesoreria, ovvero gli identificativi del 

conto corrente postale, nonchè i 

codici identificativi del pagamento 

da indicare obbligatoriamente per il 

versamento)

Il nome del 

soggetto, ove 

disponibile,  a cui 

è attribuito in caso 

di inerzia il potere 

sostitutivo*

Modalità 

per 

attivare 

tale 

potere*

Recapiti 

telefonici 

Casella di posta 

elettronica 

istituzionale *

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

parte 

Denominazione 

Ufficio cui inoltare 

la richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo
Recapito 

telefonico 
Account

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Applicazione dati 

trasmessi dal Casellario 

centrale dei pensionati 

gestito da INPS

Art. 8 D. Lgs. n. 314/1997 Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

10 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Erogazione/Trattenuta su ruolo pensione

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 
Settore Adempimenti 

Fiscali
na

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione dei regimi fiscali 

delle prestazioni 

previdenziali

• D.P.R. 22 dicembre 1986, n. 

917 (TUIR)

• Normative fiscali vigenti

Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

60 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Erogazione/Trattenuta su ruolo pensione

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 
Settore Adempimenti 

Fiscali
na

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione domande 

detrazioni d'imposta e 

richieste maggiori aliquote 

fiscali

Artt. 12 e 13 del D.P.R. 22 

dicembre 1986, n. 917 (TUIR)
Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

60 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Erogazione/Trattenuta su ruolo pensione

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it • MOD.DETR.
Settore Adempimenti 

Fiscali
na

Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta 

elettronica, pec, FAX

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione domande di 

esenzione dall'IRPEF

• D.P.R. 22 dicembre 1986, n. 

917 (TUIR)

• Convenzioni Internazionali 

contro le doppie imposizioni

Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

60 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

• Erogazione/Trattenuta su ruolo pensione

• Bonifico Bancario (codice IBAN 

dell'interessato)

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it • MOD. ES. IRPEF. ESTERO
Settore Adempimenti 

Fiscali
na

Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta 

elettronica, pec, FAX

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Assistenza fiscale indiretta 

(conguaglio fiscale sulla 

base dei risultati contabili 

contenuti nei modelli 

730/4)

D.P.R. 4 settembre 1992, n. 395 

e s.m.i
Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

10 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Erogazione/Trattenuta su ruolo pensione

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Dichiarazione sostitutiva di Atto di 

Notorietà (solo per annullamenti 

secondi acconti IRPEF)

Settore Adempimenti 

Fiscali
na

Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta 

elettronica, pec, FAX

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Adempimenti fiscali delle 

prestazioni previdenziali e 

relative Certificazioni 

Uniche

Art. 4, commi 6-ter e 6-quater 

del D.P.R. 22 luglio 1998, n. 322
Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

15 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

• Erogazione/Trattenuta su ruolo pensione

• Bonifico Bancario (codice IBAN 

dell'interessato)

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 
Settore Adempimenti 

Fiscali
na

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

• Dichiarazione sostitutiva di Atto di 

Notorietà

• MOD. RESID. PENS. NON 

ISCRITTI ALL’ORDINE E SUP.

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Rilascio delle dichiarazioni 

fiscali a seguito di 

accertamenti da parte 

dell'Amministrazione 

Finanziaria

Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

30 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

na 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 
Settore Adempimenti 

Fiscali
na

Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta 

elettronica, pec, FAX

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione e controllo 

dell’emissione dei cedolini 

di pensione

Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

10 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

na 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it Richiesta in carta semplice
Settore Adempimenti 

Fiscali
na

Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta 

elettronica, pec, FAX

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione del "Ruolo 

pensioni" e dei dati ad 

esso funzionali

• Artt. 29 e 26 del Regolamento 

del Fondo di Previdenza 

Generale;

• Art. 25 del Regolamento del 

Fondo della Medicina 

Convenzionata ed Accreditata

Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

30 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Erogazione/Trattenuta su ruolo pensione

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 
Settore Gestione Ruolo 

Pensioni
na

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

• MOD. PENS.CEE

• MOD. PENS.NO.CEE

• MOD. ACCR.PEN

• MOD. DOMICILIO FISC. 

PENSIONATI

• MOD. RESID. PENS. NON 

ISCRITTI ALL’ORDINE E SUP.

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione del nucleo 

superstite

• Artt. da 23 a 25 del 

Regolamento del Fondo di 

Previdenza Generale;

• Art. 49 e 50 del Regolamento 

del Fondo della Medicina 

Convenzionata ed Accreditata

Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

60 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Erogazione/Trattenuta su ruolo pensione

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

• Dichiarazione sostitutiva di Atto di 

Notorietà

• Cetificato di morte

• Certificato di Studio

Settore Gestione Ruolo 

Pensioni
na

Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta 

elettronica, pec, FAX

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Riemissione di ratei 

pensionistici non giunti a 

buon fine, in favore degli 

interessati o degli eredi di 

medici deceduti

Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

30 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Bonifico Bancario (codice IBAN 

dell'interessato)

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

• Dichiarazione sostitutiva di Atto di 

Notorietà

• Copia del testamento (qualora sia 

stato redetto)

• Dichiarazione di successione

Settore Gestione Ruolo 

Pensioni
na

Richiesta scritta:

posta raccomandata 

A/R, posta elettronica, 

pec, FAX

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Maggiorazione ex 

combattenti

• Legge n 140/85

• Legge n 544/88
Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

30 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Bonifico Bancario (codice IBAN 

dell'interessato)

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Richiesta in carta semplice, con 

allegato decreto di ammissione la 

beneficio

Settore Gestione Ruolo 

Pensioni
na

Richiesta scritta:

posta raccomandata 

A/R, posta elettronica, 

pec, FAX

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione riscossione 

quote associative sindacati

Convenzioni con le sigle 

sindacali
Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

30 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Trattenuta su ruolo pensione

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 
Dichiarazione sostitutiva di Atto di 

Notorietà

Settore Gestione Ruolo 

Pensioni
na

Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta 

elettronica, pec, FAX

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione pignoramenti e 

sequestri conservativi

• Art. 543 e ss. c.p.c. – 

Pignoramento;
Rosangela Ricco 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

20 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

• Bonifico Bancario (codice IBAN del 

creditore)

• Trattenuta su "ruolo pensione" del 

debitore

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it Settore Contenzioso na
Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione contenzioso 

amministrativo e supporto 

istruttorio Affari Legali 

per contenziosi giudiziari 

di competenza

Rosangela Ricco 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

30 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Bonifico Bancario

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it Settore Contenzioso na
Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione assegni di 

mantenimento e 

trattenute a diverso titolo

• Art. 337 – ter c.c.

• Art. 156 c.c.

• Art. 8 L. n. 898/70 

Rosangela Ricco 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

30 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Bonifico Bancario (codice IBAN 

dell'interessato)

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it Settore Contenzioso na
Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione del rilascio di 

“Quota Cedibile” e dei 

Contratti di 

Finanziamento contro 

cessione del quinto del 

trattamento pensionistico 

• D.P.R. n. 180/50 – T.U. 

Cessioni

• D.P.R. n.895/50 – 

Regolamento attuativo del T.U.

Rosangela Ricco 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

30 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Trattenuta su ruolo pensione

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it Richiesta in carta semplice Settore Contenzioso na

Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta 

elettronica, pec

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

TABELLA PROCEDIMENTI In caso di inerzia Istanze di parte

protocollo@pec.enpam.it 06/48294829(1)

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

na10 giorni

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

protocollo@pec.enpam.it 06/48294829Marco Attanasio

Aggiornamento dati 

anagrafici e validazione 

dei codici fiscali tramite 

Agenzia delle Entrate

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Settore Adempimenti 

Fiscali

Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta 

elettronica, pec, FAX

na
Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Aggiornamento delle 

posizioni anagrafiche, 

fiscali e bancarie dei 

pensionati

Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

10 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Bonifico Bancario (codice IBAN 

dell'interessato)

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 
Settore Gestione Ruolo 

Pensioni
na

Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta 

elettronica, pec, FAX

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it
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Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione del recupero 

stragiudiziale degli indebiti 

pensionistici 

Rosangela Ricco 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Bonifico Bancario (codice IBAN 

Fondazione ENPAM)

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it Settore Contenzioso na
Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione dell’emissione 

Informative Previdenziali 

e del rilascio delle 

Dichiarazioni Stragiudiziali

Rosangela Ricco 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

30 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it Settore Contenzioso na
Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione ed attuazione 

dei provvedimenti di 

rimodulazione della 

Ripartizione della 

Pensione di Reversibilità 

tra vedove/i ed ex 

coniugi

Rosangela Ricco 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

30 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Erogazione/Trattenuta su ruolo pensione

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it Settore Contenzioso na
Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

• MOD.IM/CONG REDD.

• D.IM/CONG REDD.

• MOD FG/INT.MIN

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Realizzazione, revisione e 

coordinamento degli 

adempimenti sul ruolo 

pensioni (trattenute, 

recuperi ed erogazioni) 

connessi alle funzioni del 

settore Contenzioso

Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

30 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n
Erogazione/Trattenuta su ruolo pensione

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 
Settore Prestazioni 

Accessorie
na

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione del rilascio delle 

Certificazioni di titolarità 

pensione

Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

30 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it Richiesta in carta semplice
Settore Prestazioni 

Accessorie
na

Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta 

elettronica, pec, FAX

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Gestione recupero 

indebiti post mortem
Rosangela Ricco 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

120 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Bonifico Bancario (codice IBAN 

Fondazione ENPAM)

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 
Settore Indebiti post 

mortem
na

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

(1) Comunicazione PEC contenente indicazione della tipologia di procedimento, data presentazione domanda, numero protocollo (ove conosciuto), servizio competente, nominativo responsabile (ove conosciuto).

Servizio 

Trattamento 

Giuridico e Fiscale 

delle prestazioni

Integrazione al minimo 

INPS

• Legge  n. 544/88;

• Art. 6 del D.L. n. 463/83 

convertito in Legge n. 638/83;

• Art. 4 D. Lgs. n. 503/92;

• Art. 27 del Regolamento del 

Fondo di Previdenza Generale e 

disposizioni attuative

Marco Attanasio 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 

Il Dirigente del 

Servizio              

Giovanni Vezza

• Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta elettronica, pec, FAX

• Richiesta telefonica:

Servizio Accoglienza Telefonica

120 giorni na

• Autotutela della Fondazione;

• Ricorso amministrativo;

• Ricorso in sede giurisdizionale

https://areariserv

ata.enpam.it/logi

n

Erogazione/Trattenuta su ruolo pensione

Il Direttore dell'Area 

Previdenza           

Alessandra Sorbi

(1) 06/48294829 protocollo@pec.enpam.it 
Settore Prestazioni 

Accessorie
na

Richiesta scritta:

posta ordinaria, posta 

elettronica, pec, FAX

Piazza Vittorio Emanuele II, 78 - 

00185 Roma
06/48294829 protocollo@pec.enpam.it

mailto:info.iscritti@enpam.it
mailto:protocollo@pec.enpam.it
mailto:protocollo@pec.enpam.it
mailto:info.iscritti@enpam.it
mailto:protocollo@pec.enpam.it
mailto:protocollo@pec.enpam.it
mailto:info.iscritti@enpam.it
mailto:protocollo@pec.enpam.it
mailto:protocollo@pec.enpam.it
mailto:info.iscritti@enpam.it
http://www.enpam.it/
mailto:protocollo@pec.enpam.it
mailto:info.iscritti@enpam.it
http://www.enpam.it/
https://www.enpam.it/wp-content/uploads/Integrazioneminimo_Rgpd.pdf
mailto:protocollo@pec.enpam.it
mailto:info.iscritti@enpam.it
mailto:protocollo@pec.enpam.it
mailto:protocollo@pec.enpam.it
mailto:info.iscritti@enpam.it
mailto:protocollo@pec.enpam.it
mailto:protocollo@pec.enpam.it
mailto:info.iscritti@enpam.it
https://areariservata.enpam.it/login
https://areariservata.enpam.it/login
https://areariservata.enpam.it/login
mailto:protocollo@pec.enpam.it
mailto:protocollo@pec.enpam.it
mailto:info.iscritti@enpam.it
http://www.enpam.it/
http://www.enpam.it/
http://www.enpam.it/
mailto:protocollo@pec.enpam.it

